ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Weekend Event Kft. altal megrendezett fesztivallal kapcsolatos vasarlasokkal osszefiiggésben

Amikor On valamely, a Weekend Event Kft. altal megrendezett fesztivallal, rendezvénnyel (a
tovabbiakban: ,Fesztival” vagy ,,Rendezvény”) kapcsolatban vasarol jegyet, szolgaltatast, a
vasarlassal kapcsolatban szdmos személyes adatot kezeliink, melyeket a vonatkozo hatalyos
jogszabalyok, kiilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szolo 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendelete (a
tovabbiakban: ,,GDPR”) alapjan kezeliink.
Eziton tajékoztatjuk Ont a személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint ezzel kapcsolatos

jogairol.

Az adatkezel6 személye: a Weekend Event Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1122
Budapest, Varosmajor utca 48. B. ép. fszt. 2., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-695549, e-mail:
adat@nagyonbalaton.hu, a tovabbiakban ,,Adatkezel6”)

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, idétartama és az adatkezelés jogalapja:

1.

JEGYVASARLASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

1.1.személyes (offline) jegyvasarlis az ASZF I1.2.2. pontja alapjan

Az Adatkezel6 rendezvényeire lehet0ség van személyesen vasarolni jegyeket, bérleteket egyrészt a
rendezvényt megeldzden harmadik fél jegyértékesitd helyén, promocios helyen, masrészt az adott

rendezvény helyszinén.

Adatkezelési cél

Jegyek vasérlasa készpénz ellenében vagy bankkartyaval, SZEP kartyaval
fizetve, amely vasarlasrol szamla kérése esetén annak e-mailben valo
kikiildése is lehetséges.

A kezelt adatok

- megvasarolt termék egyedi azonositoja

- megvasarolt jegytipus, kiegészitok, upgrade-ek vagy egyéb
termékek

- minden esetben szamviteli bizonylat, valamint készpénz atvételérol
elismervény,  bankkartyas  fizetésr6l  bankkartyaterminal-
elismervény késziil

- szamla igénylése esetén: szamlacimzett tipusa, neve, szamlazasi
cime, addészama, EU addszama

- e-mail cim (lakossagi jegyértékesités esetén, valamint szadmla
elektronikus megkiildésének kérésekor)

Adatkezelés jogalapja

Jegyértékesités esetén: szerzddés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja alapjan.

Fizetés dokumentalasa vonatkozasaban, illetve szamla kiallitasa esetében:
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitése) alapjan
(a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény és az altalanos forgalmi adorol
$z616 2007. évi CXXVIL. térvény 169. § e), da) pontja alapjén).

Adatkezelés
id6tartama

A jegyvasarlas soran kiallitott bizonylatokat, nyugtakat a rendezvény végét
koveto 1 évig taroljuk.

Szamla kiallitasa esetében: a szamvitelrél szolo 2000. évi C. térvény (a
tovabbiakban: ,,Szamv. tv.”) 169. § (2) alapjan a szamla kiallitasat kovetd
8 év elteltével torlésre keriil.




Cimzettek jegyek létrehozasa, megvasarlasa kapcsan: Netpositive

bizonylatok, szamlak kiallitasa kapcsan: KBOSS

lakossagi jegyértékesités kapcsan: OTP Simple

igyféltajékoztatasok kikiildése érdekében: The Rocket Science Group,
LLC

1.2. online jegyvasarlas az ASZF I1.2.1. és I1.2.3. pontjai alapjan

A Fesztival webshopjaban ¢és jegyterjesztoknél torténd jegyvasarlas esetén az adatkezelés f0 célja a
felhasznalo, mint jegyvasarld beazonositasa, tovabba online vagy készpénzes fizetés sordn a
visszaélésgyanus tranzakciok kisziirése, valamint, hogy tudomassal birjon arrdl, hogy mely személlyel
Iépett lzleti kapcsolatba az Adatkezel6. Bizonyos termékek értékesitése, kedvezmények vagy
szolgaltatdsok biztositdsa a rendezvényre latogatd meghatirozott személyekhez fliz6dnek, amely
kedvezményre jogosultsagot a helyszinen igazolni sziikséges.

A fizetés soran megadott személyes adatok valodisagaért, pontossagaért, a felhasznalasuk
jogszeriiségéért kizarolag a jegyet megvasarlo felhasznalo tartozik felelésséggel. Ugyancsak a jegyet
megvasarlo felhasznalo felel6ssége, amelyrdl nyilatkozni is koteles, hogy 16. életévét betdltotte és igy
jogszertien vasarol a webshopban, regisztral felhasznaloi fiokot.

Amennyiben valamilyen kedvezményre vald jogosultsag alapjan torténik vésarlas (pl. Diakbérlet,
Gyerekbérlet), a kedvezményre vald jogosultsadg ellendrzése belépéskor torténik meg a GDPR (47)
Preambulumbekezdéssel dsszhangban, hogy az Adatkezeld ellendrizni tudja, hogy egy személy csak
egy alkalommal legyen jogosult a kedvezmény igénybevételére, és azzal kapcsolatban ne torténjen
jogosulatlan, tobbszori jegyvasarlas, valamint hogy a Rendezvényre olyan személy Iépjen be, aki
jogosult a kedvezményes bérlet megvételére. Fentiek szerint Didkbérlet esetében a Rendezvényre
torténd belépéskor a jegy felhasznaldjanak neve és az Adatkezel6 altal meghatarozott Rendezvények
esetében sziiletési datuma személyazonositasra alkalmas igazolvany bemutatasaval ellendrzésre keriil,
¢s a kedvezményre jogositd okirat (pl. didkigazolvany / iskolalatogatasi igazolds vagy oktatoi
igazolvany) felmutatasa kotelezd; az Adatkezeld ellendrzi azok meglétét és érvényességét. (A
személyazonositasra alkalmas okiratot az Adatkezel6 nem masolja le!). Gyerekbérlet esetében a
Rendezvényre torténd belépéskor a jegy felhasznalojanak neve ¢€s sziiletési ddituma személyazonositasra
alkalmas igazolvany bemutatasaval ellenérzésre kerill; az Adatkezel6 ellendrzi annak meglétét és
érvényességét. (A személyazonositasra alkalmas okiratot az Adatkezeld nem masolja le!) Zamardi
lakosok és Zamardi nyaralotulajdonsok altal az Adatkezel6 altal meghatarozott Rendezvény(ek)re
megvasarolhato bérlet esetében a jegy felhasznaldjanak neve személyazonositasra alkalmas igazolvany
bemutatasaval ellendrzésre keriil és a kedvezményre jogositod okirat (Zamardi lakosok esetében lakcimet
igazolo hatosagi igazolvany [lakcimkartya], Zamardi nyaralotulajdonosok esetében kozlizemi szamla
vagy tulajdoni lap masolat) felmutatasa kotelezd; az Adatkezeld ellenérzi azok meglétét és
érvényességét. (Ezeket az Adatkezeld nem masolja le!)

Adatkezelési cél Jegyek vasarlasa a felhasznalo altal sajat részre vagy masik
személy(ek)nek, a megvasarolt jegyek kikiildése.

Sajat részre jegyeket, bérleteket, kiegészitoket vagy upgrade-cket
regisztracio nélkiil is lehet vasarolni, azonban a jegyek attekintése,
kezelése** csak fesztivalfiokkal lehetséges.

A regisztracio nélkil vasarolt jegyeket is lehetséges utodlag fesztivalfiokhoz
adni. Amennyiben olyan fesztivalfiokhoz keriil a megvasarolt jegy
hozz4adasra, aminek e-mail cime eltér a jegyvasarlaskor megadott e-mail
cimtdl, a jegyet vasarlo személy e-mail cimére értesités (figyelmeztetés)
keriil kikiildésre biztonsagi okokbol.

A kezelt adatok kotelezéen megadott adatok:




vasarolt jegyek, szolgaltatasok, felhasznalt kedvezmények, kuponkodok,
érvényesitett utalvanyok

regisztralt fesztivalfiok megléte esetén: felhasznaloi fiok adatai

teljes név (a jegyvasarld azonositasahoz ¢és megnevezéséhez,
megszolitasahoz sziikséges)

nevesitett jegy(ek) esetén: a jegy felhasznalasara jogosult személy teljes
neve

e-mail cim (megvasarolt jegy kikiildéséhez, a vasarloval valo
kapcsolattartashoz) Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a vasarlo részére a
megvasarolt termékkel, szolgaltatassal 6sszefiiggd lényeges informdciokat
kiildiink e-mailben, amely nem mindsiil az eredeti céltol és jogalaptol eltero
adatkezelésnek vagy marketing célu megkeresésnek.

orszag (kiilfoldrol torténd vasarlas esetén annak megallapitasahoz, hogy a
vasarlé utani jutalékra az Adatkezeld melyik nemzetkdzi viszonteladod
partnere jogosult)

lakcim és telefonszam (kéartyavisszaélések szamanak csokkentése, csalasok
megelézése érdekében sziikséges a visszaélésgyanus tranzakciok
kiszliréséhez, a tranzakcio jogszerliségének ellenérzéséhez)

szamla igénylése esetén: szamlacimzett tipusa, neve, szamlazési cime,
adoszama, EU addszama

fizetési mod valasztasa: bankkartya vagy SZEP kartya kibocsato fél
szerint*

Diakbérlet (csak meghatdrozott Rendezvényekre vdsdrolhato) vasarlasa
esetén: kedvezményre vald jogosultsag ténye (amennyiben valamely
Rendezvény esetében a kedvezményre vald jogosultsag feltétele bizonyos
¢letkor be nem toltése, ugy a sziiletés datuma is)

Gyerekbérlet (csak meghatarozott Rendezvényekre vasarolhato) vasarlasa
esetén: kedvezményre valo jogosultsag ténye (azaz a sziiletés datuma)
Zamardi lakosok és Zamardi nyaraldtulajdonosok altal (csak meghatdrozott
Rendezvényekre) megvasarolhatd kedvezményes bérlet vasarlasa esetén:
kedvezményre val6 jogosultsag ténye

nem kotelez6, megadhat6 adatok:

szliletési datum (nap, honap, év) szolgaltatasok fejlesztése, a
rendezvényeken elérhet6 programok és szolgaltatasok meghatarozasa soran
a jegyvasarlok korcsoportjainak figyelembe vétele érdekében

kuponok, kedvezménykddok, utalvanyok felhasznalasa esetén azok
érvényességét, értékét vagy mértékét, egyedi kod felhasznaltsagat ellendrzi
az Adatkezel6

* bankkartyas és SZEP kértyas fizetés soran a bankkértyaadatok nem az
Adatkezel6 altal kertilnek kezelésre.

Az Adatkezel0 csak a fizetés megtorténtérdl kap tajékoztatast.

** tranzakcids informacidk (pl. a Felhasznaldé IP-cime, a jegyvasarlas

crcr

idépontja, az adatmoddositasok id6pontja, a fesztivalfiok-tranzakciokkal
kapcsolatos informaciok)

Adatkezelés jogalapja

Név és e-mail cim:

- A sajat felhasznalasu jegyek esetében: szerzodés teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

- A harmadik személy részére vasarolt jegyek esetében: az
Adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan. A megadott e-mail cimre valo jegykiildés jogszeriiségéért
minden esetben a jegyet kiildd felhasznalo tartozik teljeskorti
felelosséggel. Az Adatkezeld jogos érdeke abban all, hogy a vele
szerzOdésben allo jegyvasarlo dltal kezdeményezett jegytovabbitast




teljesiteni tudja. A jegyvasarlo azonban szavatossagot vallal, hogy

ezen harmadik fél személyes adatait jogszeriien adja meg.
Orszag: Adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan, hogy jegyterjesztd promoterei jutalékat meg tudja fizetni, ehhez
azonban sziikséges tudnia, hogy melyik orszaghoz kapcsolodéan mennyi
jegyeladas tortént.
Lakcim ¢és telefonszam: A pénzforgalmi szolgaltatasokrol szo6lo
feliilvizsgalt (EU) 2015/2366 iranyelv (PSD 2) és a 2017. évi CXLV.
torvény értelmében az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettsége a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, hogy az értékesitési tranzakcio
létrej6jjon, am ezen adatok hianyaban a fizetési tranzakciot a pénzintézet
elutasitana.
Szamla kiallitasa esetében: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan
jogi kotelezettség teljesitése (a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény és
az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL. torvény 169. § e), da)
pontja alapjan).
Nem kotelezé adat megadasa esetén: Az érintett hozzajaruldsa a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan azzal, hogy a jegyvasarlo altal megadott
adat alnevesitésre keriil és ilyen formaban keriil felhasznalasra, majd a
rendezvényt kovetd 1 év elteltével az adat anonimizalasra keril és a
tovébbiakban statisztikai célbol keriil csak felhasznaldsra.

Adatkezelés
id6tartama

A jegyvasarlashoz sziikséges adatok koziil:

- név: a rendezvényt kovetd 1 (egy) év elteltével torlésre keriil (az
ASZF 11.6.4. pontja alapjan a kovetelések érvényesitésére a Ptk.
6:22. § (3) bekezdése alapjan egy éves eléviilési hataridé all
rendelkezésre);

- e-mail cim: a rendezvényt koveto 1 (one) év elteltével alnevesitésre
keriil;

- orszag, varos, iranyitdszam: anonimizalast koveten statisztikai
adatként keriil tarolasra;

- lakcim, telefonszam: a rendezvényt kovetd 1 (one) év elteltével
torlésre keriil (az ASZF 11.6.4. pontja alapjan a kovetelések
érvényesitésére a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan egy éves
eléviilési hatarid6 all rendelkezésre).

Szamla kiallitasa esetében: a szdmvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: ,,Szamv. tv.”) 169. § (2) alapjan a szamla kiallitasat kovetd
8 év elteltével torlésre kerdil.

Cimzettek

jegyek létrehozasa, megvasarlasa kapcsan: Netpositive

bizonylatok, szamlak kiallitasa kapcsan: KBOSS

harmadik féltél valo, kiilfoldrdl torténd jegyvasarlas esetén: promoterek,
TicketSwap

vasarolt egyéb kiegészitd szolgaltatasok (pl. szallas, utazas) esetén a
kivalasztott szolgaltato (csak vonalkod kertil tovabbitasra)

fizetés kapcsan: OTP Simple, Worldline, BigFish, cafeteria-kartydk
szolgaltatoi

igyfeéltajékoztatasok kikiildése érdekében: The Rocket Science Group,
LLC

1.3.részletfizetés az ASZF IL4. pontja alapjin

Adatkezelési cél

Az 1.2. pont szerint megvasarolni kivant jegyek ¢és a kapcsolodod
szolgaltatdsok dijanak teljesitéséhez az Adatkezeld részletfizetési
lehetéséget kinal az OTP Simple fizetési szolgaltatdsai révén.




A jegyvasarlo részére a jegyet a teljes ar megfizetését kovetden kiildi meg
az Adatkezel6

A kezelt adatok Az 1.2. pont szerinti fizetési adatok vonatkozasaban a részletfizetések
esedékessége és teljesitése is rogzitésre keriil.

Adatkezelés jogalapja | Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjaval
Osszhangban az Onnel Iétrejott szerzédés teljesitése.

Adatkezelés Az 1.2. ponttal egyezden

idGtartama

Cimzettek Az 1.2. ponttal egyezden

1.4. harmadik fél altali jegyértékesités

Az Adatkezel6 rendezvényeire az Adatkezeld-tdl fliggetlen harmadik felek (jegyterjesztok, a jegyek
reklamozasat és értékesitését végzé promoterek, a tovabbiakban: ,,promoterek™) is értékesithetnek

belépdjegyet.

Adatkezelési cél

A promoterek az altaluk a vasarlas soran felvett személyes adatokat az
Adatkezel részére tovabbitjak sajat adatkezelési szabalyzatuk alapjéan, a
jegyek az Adatkezeld iigyviteli rendszerében keriilnek kiallitasra.

A kezelt adatok jegyvésarlasi adatok (1.2. pont szerint)

Adatkezelés jogalapja | A jegyvasarlassal egyezd adatok kapcsan: az Adatkezeld jogos érdeke a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, hogy jegyértékesitd partnerei
altali értékesitéseket teljesiteni tudja, majd jegyterjesztd promoterei
jutalékat megfizesse.

Adatkezelés A harmadik félen keresztiil megvasarolt jegyek kapcsan az 1.2. ponttal

idGtartama egyezlen (azaz a jegyekért torténd fizetésre vonatkozo adatok kapcsan ezen
harmadik fél adatkezelése az iranyado).

Cimzettek A harmadik félen keresztiill megvasarolt jegyek kapcsan az 1.2. ponttal

egyezden (azaz a jegyekért torténd fizetésre vonatkozo adatok kapcsan ezen
harmadik fél adatkezelése az iranyado).

1.5. fesztivalfiok létrehozasa a weboldalon és/vagy az applikaciéban

Adatkezelési cél

Barki, aki elmult 16 éves, jogosult az Adatkezeld altal meghatarozott
Rendezvényhez kapcsolodd fesztivalfiok létrehozasara. A fesztivalfiok
létrehozasanak nem feltétele, hogy a Rendezvényre belépésre jogositd
belépovel rendelkezzen.
Amennyiben a felhasznalo egy eszkdzzel (szamitogép, mobiltelefon)
elvégzi a regisztraciot, egyetlen bejelentkezéssel be tud 1épni az Adatkezeld
altal tizemeltetett valamennyi digitalis megoldasba.
Az adott Fesztival weboldalan, valamint — ha letoltésre keriill — annak
hivatalos mobil applikdciojan torténd fesztivalfiok-regisztracié soran On
szlikségszerlien személyes adatokat ad meg. Az adatainak megadasa
onkéntes.
Online vasarlas soran a vasarlashoz kapcsolodo adatok ujboli megadasa
helyett valaszthatja a fiokban megadott fiokadatok hasznalatat.
Amennyiben a vasarlast megel6z6en nem adta meg a fidkadatait, Gigy a
vasarlasi folyamat soran valaszthatja azt is, hogy a vasarlashoz megadott
adatai fiokadatként a fiokban keriiljenek tarolasra.
Felhasznaloi fiok 1étrehozasanak lehetséges modjai:

= Facebook regisztracio,

*  Google regisztracio,

= fidkregisztracio.




Az Adatkezeld a fiokregisztraciorél megerdsitd e-mailt kiild, illetve a
felhasznalo kérése alapjan jelszo visszaallitd e-mailt.

A fesztivalfiok segitségével kezelheti jegyeit, megtervezheti programjat a
rendezvényen, valamint nyomon kovetheti a készpénzmentes fizetési
szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos informacidit.

Az Adatkezel6 a fesztivalfiokban megadott informécidkat a szolgaltatasok
fejlesztésére felhasznalhatja.

A kezelt adatok

- fidkregisztracio esetén: e-mail cim, jelszo

- Facebook altal torténd regisztracio esetén: Facebook azonositd
(azaz Facebook felhasznaloi azonositd, mely egy szamsorbol allo
azonositd, amellyel On kdzvetleniil nem azonosithatd)

- Google regisztracio esetén: Google azonositd (név és e-mail cim)

- nyelv

- 16. életév betdltésére vonatkozo nyilatkozat ténye

- fénykép (annak felhasznal6 altali feltdltése esetén)

- kedvencek, megjellések (ha a funkcio elérhetd)

- jegyvasarlassal Osszekapcsolt fiok esetében: vasarlasi adatok (1.2.
ponttal egyezden)

- készpénzmentes fizetési szolgaltatas igénybevételével Osszefliggd
informaciok

- automatikusan naplofajlban rogzitésre keriil a regisztrald IP-cime,

crcr

Adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Adatkezelés
id6tartama

Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.
A hozzdjérulast a  felhasznaloi  fiok  torlésével vagy az
adat(@nagyonbalaton.hu cimre kiildott levélben lehet visszavonni.

Cimzettek

fesztivalfiok regisztracioja, kezelése és hasznalata: Netpositive
applikacio fejlesztése: Appmiral
applikacio letoltése, hasznalata: AuthO

1.6. iigyféltajékoztatasok

Adatkezelési cél

A jegyvasarlassal érintett Rendezvénnyel kapcsolatos kdzérdeki hirek (pl.
esemény elmaradasa, hoségriadd, rendezvénylatogatassal kapcsolatos
tajékoztatasok) megkiildése nemcsak a hirlevél-feliratkozok, hanem
valamennyi vagy az érintett jegyvasarlok részére annak érdekében, hogy a
lehetd legtobben és minél tobb forrasbol értesiiljenek 1ényeges
informaciokrdl a rendezvény kapcsan. Ezek az iigyféltajékoztatasok nem
marketing célu vagy tartalmu levelek. Ezen hireket az Adatkezeld egyéb
rendelkezésre all6 csatorndn is kdzzéteszi.

A kezelt adatok - e-mail cim
- vasarolt termék, jegy

Adatkezelés jogalapja | A GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a
rendezvény a legnagyobb biztonsagban és a lehetd legjobb latogatoi
¢lményt nyujtva keriiljon megrendezésre, ennek érdekében pedig a
sziikséges informaciokat a lehet legszélesebb korben kozzétegye.

Adatkezelés Az Adatkezeld iigyféltajékoztatasaihoz az adatok forrdsa a megvasarolt

idGtartama jeggyel érintett személyek (a vasarlasi informaciobol szdrmazd e-mail
cimek torlésére az 1.2. pont szerint kertil sor).

Cimzettek jegyvasarlasi adatbazis: Netpositive

tomeges levélkikiildés: The Rocket Science Group, LLC




2.

TELEFONOS VAGY IRASOS MEGKERESESEK

Amennyiben barmilyen kérdése, probléméaja mertil fel a vasarlassal kapcsolatban, szamos modon kérhet
az Adatkezel6tdl tamogatast. Lehetséges e-mailben, telefonon megkeresni minket, de a Rendezvény
ideje alatt a helyszinen is van erre lehetdség, ahol segitenek Onnek. Amennyiben ezek a kommunikéciok
nem szoban torténnek meg, az irdsban rogzitett megkeresések kapcsan sziikségszertien torténik

adatkezelés.

2.1.  Altalanos megkeresések

Adatkezelési cél

Az Adatkezeld altal a jegyvasarlassal érintett Rendezvény weboldalan
megjelolt telefonos vagy e-mail elérhetdségeken  véleményét
megfogalmazhatja, problémajat jelezheti, visszajelzést kiildhet, kérdést
tehet fel, amely sordn On sziikségszeriien személyes adatokat ad meg.

A kezelt adatok

e név (megszolitashoz, sziikség esetén azonositashoz),

o telefonszam (telefonos megkeresés esetén vagy amennyiben e-
mail utjan a telefonszam megadasra keriil), illetve e-mail cim
(e-mail utjan torténd megkeresés esetén vagy amennyiben az e-
mail cim a telefonos megkeresés soran megadésra keriil)
(kapcsolattartashoz),

* megjegyzeés, probléma, visszajelzés, kérdés és az abban foglalt
személyes adatok (segitséget nyujt az  Adatkezeld
szolgaltatasainak fejlesztésé¢hez, beérkezett probléma alapjan
orvosolhatja a problémat — fogyasztéi panasz kapcsan 1d.
bévebben 2.2. pont, adatvédelmi megkeresés esetén ld. 2.3.
pont), illetve sziikség esetén eleget tehet a panaszkezelésre
vonatkozo kotelezettségeinek, kérdéseire valaszt adhat),

e az Adatkezeld valasza és az abban foglalt személyes adatok

e lakcim (postai uton kiilldendd valasz esetén)

Adatkezelés jogalapja

Megkeresését alapvetden az On hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan kezeljiik.

Amennyiben megkeresése — annak megismerését kovetden — természetes
személyeket megillet6 panasznak (Id. 2.2. vagy 2.3. pontok) mindsiil, a
tovabbiakban az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan az Adatkezel6t terheld jogi kotelezettség teljesitése lesz.
Amennyiben a panasz nem természetes személytol érkezik, az Adatkezeld
a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) 6:22. §
szerinti esetleges polgari jogi igényeinek érvényesitésére, valamint az
¢érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezésre
tekintettel, azaz az Adatkezeld jogos érdekére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja) tekintettel kezeli az esetlegesen érintett személyes adatokat.

Adatkezelés
id6tartama

Amennyiben a megkeresés nem mindsiil panasznak, az adatokat az On
hozzéjarulasanak visszavonasaig kezeli az Adatkezeld, ennek hianyaban az
Adatkezel6 a megkeresés szerinti utolsd6 kommunikaciotol (megkeresés
lezarasatol) szamitott 1 naptari év elteltét kovetd februar 28-ig torli a
személyes adatokat. A hozzajarulast az adat@nagyonbalaton.hu cimre
kiildott e-mailben barmikor vissza lehet vonni.

Az Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig megorzi, és azt az ellendrzd hatdosagoknak kérésiikre
bemutatja.

Cimzettek

Helyszini tigyfélszolgalat biztositasa: FestLife PR
Ugyintézésben érintett 3. személyek, amelyrdl pontos tdjékoztatas eseti
jelleggel, kérelemre nyujthato




2.2. fogyaszt6i panasz

Adatkezelési cél

A panaszos panaszanak jogszabaly szerint torténé Kkivizsgalasa,
panaszkezelés: On a megvésérolt jeggyel, termékkel vagy az Adatkezeld
kapcsolodo tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait (panaszait)
a vonatkozo6 eljarés szerint terjesztheti eld.

A személyesen tett vagy telefonon érkezO panaszokat azonnal
megvizsgaljuk és tajékoztatjuk allaspontunkrdl a panaszost, illetve
lehetdség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha a vevo nem ért egyet a szobeli
panaszara kapott valasszal, irasban meg kell kiildenie résziinkre a panaszat.
Ebben az esetben az aldbbiak szerint, az irasbeli panaszokra vonatkozo
rendelkezések szerint jarunk el.

Az firasbeli panaszokat 30 (harminc) napon belil megvizsgaljuk és
megvalaszoljuk. A panasz elutasitisa esetén valaszunkat indokoljuk. A
panasz elutasitasa esetén irdsban tajékoztatjuk arrol, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A kezelt adatok

- afogyasztd neve, lakcime,

- apanasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,

- a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszt6 altal
bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok, illetve
azok jegyzéke,

- az Adatkezeld nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

- ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszadma.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6t terheld, a
Ptk.-ban ¢és a fogyasztdéi panaszokra vonatkozd jogszabalyokban
(kiilonosen a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. tdrvényben)
megfogalmazott jogi kdtelezettség teljesitése.

Adatkezelés
id6tartama

Az Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati
példanyat 5 (6t) évig megoérzi, €s azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja a fogyasztovédelemrol szold torvény 17/A.§ (7) bekezdése
szerint.

Cimzettek

Helyszini tigyfélszolgalat biztositasa: FestLife PR

A panasz felterjesztése esetén a
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7699 oldalon leirtak szerinti
hatésagok, szervek.

iigyintézésben érintett 3. személyek, amelyrdl pontos tdjékoztatds eseti
jelleggel, kérelemre nyujthato

2.3. adatvédelmi megkeresés

Adatkezelési cél

A GDPR 15-22. cikke szerinti érintetti joggyakorlas: On a megvasarolt
jeggyel, termékkel vagy az Adatkezeld kapcsolodd tevékenységével
kapcsolatos adatkezelések kapcsan az itt, illetve a GDPR-ban leirt jogaival
kapcsolatos megkeresést terjeszthet eld.




Megkeresésére az Adatkezeld legkésébb 1 (egy) honapon beliil ad valaszt,
hacsak a hataridé meghosszabbitasanak nincsen indoka.

A kezelt adatok

- az érintett neve,

- amegkeresés eloterjesztésének helye, ideje, mddja,

- az érintett e-mail cime,

- az ¢rintett megkeresése, abban foglalt valamennyi személyes
adatnak tekinthet6 informacio,

- barmely olyan személyazonositd adat, informacid, amely e
megkeresés teljesitéséhez sziikségessé valhat,
az Adatkezel6 vélasza és annak valamennyi melléklete

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke
a GDPR-ban megfogalmazott adatkezeldi kotelezettségek teljesitése
érdekében a kovetkezokre tekintettel:
A GDPR 12-14. cikk alapjan minden érintett, igy On is jogosult arra, hogy
személyes adatainak kezelése kapcsan érintetti jogait gyakorolja, illetve
kérje az Adatkezel6tol, hogy allitsa helyre a jogszeri allapotot, ha valamely
konkrét esetben megalapozott kifogast emelne az adatkezelés
vonatkozasaban.
Amint azt a jelen adatkezelési tajékoztatd is részletezi, minden érintett
kérelmezheti

- személyes adataihoz vald hozzaférését,

- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését,

- az adott adatkezelés korlatozasat,

- személyes adatainak hordozhatosagat,

- tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
Barmely érintetti jog gyakorlasara irdnyuld kérelemrdl is legyen szo, az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil koteles tdjékoztatni Ont a
kérelem nyoman hozott intézkedéseir6l a GDPR (59) Preambulum
bekezdésének megfelelden. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarol azonban az
Adatkezelo koteles a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatni Ont. Ha mégsem
tud az Adatkezeld intézkedéseket tenni az On kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil,
akkor is koteles tajékoztatni Ont az intézkedés elmaraddsanak okairél,
valamint arrél, hogy On panaszt nytjthat be a NAIH-hoz és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval, a lakd- vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elott (a torvényszékek elérhetoségérél az alabbi linken
tajékozodhat: http://birosag.hu/torvenyszekek).
Ha azonban az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak az On
személyazonossagaval  kapcsolatban  valamely érintetti  joganak
gyakorlasara iranyuld6 kérelme benyujtasa soran, tovabbi, a
személyazonossaganak megerdsitésehez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti OntSl. Amennyiben ugyanis az Adatkezel® bizonyitja, hogy nem all
modjaban Ont azonositani, megtagadhatja az érintetti jog gyakorlasara
iranyuld kérelem teljesitését.
Az érintetti kérelmekre vonatkozo tajékoztatas és intézkedés fOszabaly
szerint dijmentes. Ha azonban az Adatkezeld bizonyitja, hogy a kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt —
tulzo, figyelemmel a kért informaci6 vagy tajékoztats nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszerii




Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

Adatkezelés Az Adatkezeld a megkeresést és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig
idGtartama megodrzi, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.
Cimzettek Ugyintézésben érintett 3. személyek, amelyrdl pontos tajékoztatas eseti

jelleggel, kérelemre nyujthato

Amennyiben az érintett a panasz, illetve az Adatkezeld valasza kapcsan
jogorvoslattal kivan €lni, a NAIH, illetve a fent jelzettek szerinti birosagok
felé torténik adattovabbités.

Cimzettek adatai:

tevékenység
megnevezése

tevékenyseg jellege név elérhetOség

Az Adatkezel6
igyfélkapcsolat-
kezelési (ERP)
rendszer
luzemeltetése,
online
értékesitési
rendszerek
szervereinek
fizikai és
operacios
rendszerszintli
luzemeltetése,
futtatasi
kornyezet
biztositasa

adatfeldolgozo Netpositive 2021 Tahitotfalu, Pataksor
Szamitastechnikai utca 48.

Szolgaltato és
Kereskedelmi Kft. info@netpositive.hu

Tomeges e-mail
kikiildéshez
adatbazis,
levélszerkeszto,
kikiildérendszer
és kikiildési
statisztikat
kezel6 rendszer
(Salesforce)
izemeltetése

adatfeldolgozo The Rocket Science | 675 Ponce de Leon Ave NE
Group, LLC Suite 5000
Atlanta, GA 30308 USA




Bankkartyas
fizetés pénziigyi
szolgaltatoja:

a tranzakcio
pénziigyi
lebonyolitasa, a
tranzakcio
biztonsaga,
csalasok
felderitése és a
tranzakciok
nyomon kdvetése

0nallo adatkezeld

OTP Mobil
Szolgaltato Kft.
(OTP Bank Nyrt.
bankkartya
elfogadoi halozatan
keresztiil)

1093 Budapest, Kozraktar u
30-32.

ugvfelszolgalat@simple.hu

Bankkartyas
fizetés pénziigyi
szolgaltatoja:

a tranzakcio
pénziigyi
lebonyolitasa, a
tranzakcio
biztonsaga,
csalasok
felderitése és a
tranzakciok
nyomon kdvetése

0nallo adatkezeld

Worldline Financial
Services (Europe)
S.A.

33, rue du Puits Romain,
8070 Bertrange,
Luxembourg

disputes.lux@worldline.com

elektronikus
fizetési
szolgaltatasok
elérhetOségének
biztositasa: a
tranzakcio
pénziigyi
lebonyolitasa, a
tranzakcio-
biztonsag és a
tranzakciok
nyomon kdvetése

adatfeldolgozo

B-Payment
Szolgaltato Zrt.

1132 Budapest, Vaci ut 4.

specialis
kedvezményt
biztosito kartyas
fizetési
szolgaltatasokat
tamogatd
technikai
integracios

adatfeldolgoz6

BIG FISH Payment
Services Kft.

1066 Budapest, Nyugati tér
1-2.

paymentgateway@bigfish.hu




szolgaltatas
biztositasa:
Payment
Gateway
szolgaltatas
(elektronikus
fizetési
lehetoségek)
biztositasa

specialis
kedvezményt
biztosito
eszkozzel,
cafeteria-
kartyaval (OTP
SZEP Kartya,
MKB SZEP
Kartya, K&H
SZEP Kartya,
Edenred
utalvany) valo
fizetés biztositasa

Onallo adatkezeld

OTP
Pénztarszolgaltato
Zrt.

MKB
Nyugdijpénztart és
Egészségpénztart
Kiszolgalo Kft
K&H
Csoportszolgaltato
Kft.

Erzsébet
Utalvanyforgalmazo
Zrt.

Edenred
Magyarorszag Kft.

1133 Budapest, Vaci ut 76.

1134 Budapest, Dévai u. 23.

1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 9.

1146 Budapest, Hermina ut
63. /1.

1134 Budapest, Vaci 1t 45.
G.ép.3.em.)

Masodlagos
piacon

torténd
jegyértékesités
(mar
megvasarolt, de
felhasznalni nem
kivant

jegyek eladasa)

Onallo adatkezeld

TicketSwap BV

1012 KL, Amsterdam at
Rokin 75, Hollandia

fesztivalfiok-
applikacio

fejlesztése és
iizemeltetése

adatfeldolgozo

BV Appmiral

Scheldenstraat 11, 2000
Antwerpen, Belgium

fesztivalfiok
abban
bejelentkezésnek
biztositasa

adatfeldolgozo

AuthO, Inc.

szamviteli
bizonylatok
kiallitasat
biztosito
program
uzemeltetése,
szamlak és e-
nyugtak
kiallitasa és
elkiildése

adatfeldolgozo

KBOSS.hu Kft.

1031 Budapest, Zahony utca
7.




vasarolt 6nallo adatkezeldk egyedi tajékoztatast
kiegészito tudunk nyujtani
szolgaltatasok kérelem esetén
(pl. széllas,
utazas) esetén a
kivalasztott
szolgéltato
promoterek 6nallo adatkezeldk egyedi tajékoztatast

tudunk nyujtani

kérelem esetén
helyszini adatfeldolgozo FestLife PR Kft. 1068 Budapest, Kiraly utca
igyfélszolgalati 80. fsz. 11. ajto
adminisztracio

hello@festinform.hu
Adatbiztonsag

Az Adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabéalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba felhivja azon harmadik feleket,
akiknek az érintett adatai tovabbitasra keriiltek, hogy kotelesek eleget tenni az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezeld gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, térolhesse.

A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezel$ az adatkezelési tevékenységében részt vevé munkavallaloi,
illetve az Adatkezel6 megbizasabol eljaro adatfeldolgozok részére is eldirja.

Az érintettek jogai és jogorvoslati lehet6ségei, panasz

On az adatkezelés idétartaman beliil a GDPR alapjan hozzaférést kérhet a személyes adatokhoz, az
adatkezelésrol tajékoztatast kérhet (melyet az Adatkezeld legkésébb 1 honapon beliil ad meg), kérheti a
személyes adatok helyesbitését, bizonyos feltételek melletti torlését, az adatkezelés korlatozasat. Ha az
adatkezelés jogalapja szerzddés teljesitése, ugy megilleti az adathordozhatosaghoz vald jog.
Amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek, ugy Ont megilleti a tiltakozashoz valé jog.

A jogokrdl bévebben az altalanos adatkezelesi tajekoztatoban olvashat az Altaldnos Adatvédelmi
Szabdlyzatban a weboldalak Hazirend, ASZF aloldalan.

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé torvényi
rendelkezést, akkor kérjiik, forduljon elsdsorban hozzank a fenti elérhetéségeken vagy a kovetkezo e-
mail cimen: adat@nagyonbalaton.hu. Ennek eredménytelensége esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatosag (NAIH) eljarasat kezdeményezheti (székhely: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve
birosaghoz fordulhat.

Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha sziildi feliigyeletet
gyakorld személyt6l ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsétasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el, cselekvéképessége az
informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatsara jogilag énalldan nem jogosult, On
kételes az érintett harmadik személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok, egyéb személy — példaul
fogyaszté — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre
bocséatdsdéhoz mas jogalapot biztositani. Ezzel dsszefiiggésben On koteles mérlegelni, hogy az adott
személyes adat rendelkezésre bocsatasaval osszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy



hozzajarulasara. Eléfordulhat, hogy az Adatkezelé Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen
pontnak valé megfelelést On kételes biztositani, és az Adatkezeld-t ezzel dsszefiiggésben feleldsség
nem terheli. Ettdl fiiggetleniil, az Adatkezeld mindenkor jogosult ellenérizni, hogy valamely személyes
adat kezelésére a megfeleld jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha On harmadik személy - példéul
fogyaszto - nevében jar el, jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazasat és/vagy az érintett személy
megfelel6 adatkezelési hozzajarulasat az adott tigyre vonatkozoan.

Az Adatkezel6 minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy t6r6ljon minden olyan személyes
adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. Az Adatkezeld biztositja, hogy amennyiben
ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szamara nem kertil tovabbitasra, sem az Adatkezelo altal
felhasznalasra. Kérjiik, hogy a fent meghatarozott elérhetdségiinkdn haladéktalanul kozolje veliink, ha
tudomaéséra jut, hogy egy gyermek onmagarél, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul
bocsatott az Adatkezeld rendelkezésre személyes adatot.

Egyebek
A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé magyar nyelven késziilt, melynek angol nyelvii forditasa is
hozzéaférhetd. Barmely eltérés esetén a magyar valtozat az iranyado.



